Falls ein Kurs schon abgebucht wurde, der TN aber doch nicht zahlen muss, gibt es 2
Moglichkeiten:

1} Der TN legt Widerspruch ein, dass heift, das Geld wird von seinem Konto nicht
abgebucht!
2) Die Geblihr wird von uns an den TN zuriick tiberwiesen.

Vorgehensweise in beiden Fillen:

In beiden Fillen bitte den TN auf Storno setzen, sh. Hardcopy, und unter Bemerkung bitte

» Widerspruch® bzw. , Riickiiberweisung* eintragen. Dadurch wird automatisch eine
Gutschrift erstellt, die ich dann bitte in Kopie erhalte! (Bitte nicht vergessen die Kursnummer
und ,,Widerspruch® bzw. ,,Riickiiberweisung® auf diese Guischrift einzutragen, da Navision
das nicht automatisch macht). Diese Gutschrift bitte im Kursordner unter dem entsprechenden
TN abheften.

Zusitzliche Vorgehensweise bei Riickiiberweisung:

Rechnung ausdrucken und von entsprechender Seminarleitung zur Riickiiberweisung
abzeichnen lassen, Riickiiberweisung vornehmen und Kopie in TN-Ordner abheften, Zurzeit
gibt es noch einen ,Riickiiberweisungsordner”, bitte auf weiteres auch dort eine Kopie
abheften. Die Erfahrung wird uns dann zeigen, ob dieser wirklich noch sinnvoll ist.
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